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Quy tac rng xt&r c& bac c6 trach nhiém

1. Tin nhan c& bac c6 trach nhiém

Mét chi nhanh phu cé nhiém vy thyc hién tat ca cac budc hgp I d& ngan chan va giam thiéu tac hai tir
hoat déng ctia may choi game trong chi nhanh phu dwgc phé duyét, bao gém bang cach giam sat phic
lgi cta nguei choi may choi game, ngan can choi may choi game chuyén sau va kéo dai va can thiép khi
mot ngudi dang hién thi hanh vi pht hep veéi tac hai co bac.

Chi nhanh phu nay s& cung cép céc tiéu chudn cao nhat vé cham soc khach hang va dich vu c& bac cé
trdch nhiém cho tat cd khach hang quen cda ching téi va sé hién thj thong diép co bac cé trach nhiém
sau day tai quay / tram thu ngén va / hoc 16i vao phong choi game dé né cd thé nhin thay rd rang bat ca
noi nao chi nhanh cung cap may choi game dién tir (EGM) san pham:

Chi nhdnh phu ndy cam két phdc lei caa khdch hang quen, nhén vién va céng déng réng len ho'n ne'i né
hoat déng. NG ¢ gdng cung cdp tét ca cdc dich w caa minh mét cdch cd trdch nhiém va bén vikng
cung cap cédc phwong tién cho khdch hang quen caa chiing t6i g€ co sw wa chon thdng béo va thwe
hién mét sw wa chon ho'p I va ho'p I thdng bdo awa trén hoan canh cd nhén va cd nhdn caa ho. La mét
phan cia cam két nay, chi nhanh phu da théng qua Quy tic wng xir cor bac co trdch nhiém toan dién va
Chwong trinh tw logi tnir, va sé cung cap cdc nguén krc can thiét, ca tai chinh va con ngwei, g€ hé tro
hoat déng dung dan va thwe hién Quy tac tai cdc cor sé nay.

Quy tic cla chiing tdi md ta cach ching toi lam digu nay va tiép tuc cung cap cac dich vy c& bac mét
cach bé ich, thu vi va dap &ng xa hoi.

Mét ban sao caa Bé quy tdc sé dwoc cung cap dwéi dang van ban hodc dién tir cho khach hang theo
yéu cau. Mét dau hiéu tu van cho khach hang quen vé cach 1ay mét ban sao sé dwoc hién thj tai 16i vao
phong choi game va / hoac tram thu ngén trong phong chei game.

Quy tac cling sé& co san trén trang web cda chi nhanh phu (néu c6) bao gém céac ngdn ngir cong dong
khéc nhau bao gém tiéng Hy Lap, tiéng |, tiéng Trung, tiéng Viét, tiéng A Rap, tiéng Thé Nhi Ky va tiéng
Tay Ban Nha.

Chi nhanh phuy s& dam bao ring Sé dang ki cé bac ¢6 trach nhiem duoc cung cap sdn cho bat ky ngudi
duoc Gy quyén hogc thanh tra VCGLR nao theo yéu cau

2. Twong tac véi khach hang - Giao tiép véi con bac
2.1 Chi nhanh phuy nay s& dam bao rang thong tin lién lac véi Khach hang khéng:
(@) Khién khach hang vao hoac & lai khu viec may choi game

(b) Tao ra chei may chei game (ngoai trir giao ti€p tao thanh mét phan cda chwong trinh khach
hang than thiét), hoac

(c) Cung cé hodc khuyén khich cac sai [am hodc quan niém sai [am vé may choi game, bao
gém nhung khéng gigi han é:

i. Noi véi khach hang rang ho cé thé kiém tien khi choi may choi game.

ii. N6i véi khach hang rang mét may choi game hodc méay choi game jackpot da hogc
chwa tra tién, hodc do la do tien thdng cuwoc tra tien.

iii. Thao luan vé may man hodc mé tin di doan.
iv. N&i véi khach hang rang 'suit bé 18" co nghiia la méay choi game sép tra tién thang

CuQcC.
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v. Dé xuat hogc khuyén khich niem tin rang mét vong quay trén méay choi game khong
doc lap véi mot vong quay khac trén may chei game do.

vi. Pé xuat hoac khuyén khich niém tin ring cé nhirng chién lvgc ma khéach hang co thé
str dung dé gianh chién thang khi choi may choi game (vi du, ting hodc gidm sé
tién dit cwgc cho méi dong hodc s6 dong ma trén dé mét cuwec dwoc thyc hién),
hodc

vii. N6i véi mét khach hang rang ho xing dang dé gianh chién thang.

2.2 Chi nhanh phu nay sé thyc hién cac buéc hop i & ddm bao rang théng tin lién lac véi khach hang
khéng khuyén khich choi may choi game chuyén séu va kéo dai.

2.3 Ngoai trir bién bao EFTPOS, chi nhanh phu nay sé& khéng khién khach hang:
(a) Ruttien, hodc rut thém tién, tir mét co sé tién mat, hosc

(b) D& lai chi nhanh phu nay dé c6 dugc tién, hodc cd dugc nhiéu tien hon, dé cho phép
khach hang dé choi, hoic ti€p tuc choi, mét may choi game.

2.4 Tuy nhién, chi nhanh phy nay coé thé hwéng khach hang dén co sé tién mat khi khach hang yéu cau.

3. Twong tac véi khach hang — Dau hiéu dau khé

3.1 Chi nhanh phu nay sé& thyc hién tat ca cac budc hop I dé€ ddm bao khu vuc méay choi game va 16i
vao khu vic may choi game duwgc giam sat moi Itic khi may choi game cé sdn dé choi.

3.2 Chi nhanh phu nay sé thyc hién tat ca cac buéc hop I d& ddm bao rang Khach hang quen trong khu
vyc may choi game thuwong xuyén duoc quan sét dé theo doi hanh vi pht hep véi tac hai cia co
bac.

3.3 Chi nhanh phu nay s& khéng khuyén khich hoac khién khach hang tham gia vao chei may choi
game chuyén sau hoac kéo dai.

3.4 Nhan vién tai chi nhanh phu nay sé yéu cau khach hang nghi ngoi khoi khu viec may choi game noi
déa xay ra twong tac va twong tac dé da xac dinh rang khach hang tic gian trong khi choi game
hodc da yéu cau hé trg do hau qua cla viéc choi game cda ho.

3.5 Nhan vién tai chi nhanh phu nay sé twong tac véi mét khach hang da dugc quan sat thay da choi
may choi game trong mét thoi gian dai ma khéng nghi ngoi va yéu cau khach hang dé nghi ngoi
khéi khu vec may choi game.

3.6 Nhan vién tai chi nhanh phy nay dy kién sé twong tac véi mét khach hang:
(@) Pa dwgc yéu cau nghi ngoi va tir chéi nghi ngei khéi khu vec may choi game
(b) Choi nhiéu may choi game cung mét IUc, hoac

(c) Du trir mét may choi game dé choi mét may choi game khéc.
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4. Nhan vién dia diém choi game

4.1 Nhan vién tai chi nhanh phuy nay khéng dwoc phép choi méay choi game vao mét ngay lam viéc
dugc phan loai tai chi nhanh phu nay.

4.2 Chi nhanh phy nay cung cép théng tin cho nhan vién dé ho nhan thiérc dwoc nguy co bi tén hai do c&
bac gia tang.

5. Twong tac véi cac dich vu hé trer cé bac c6 van de

5.1 Chi nhanh phu nay s& dam bao rang nhan vién cé quan I hang ngay vé hoat déng cta chi nhanh
phu nay va cac nhan vién cé bac co trach nhiém gp nhéan vién hé trg dia diém dwoc chi dinh
cua chi nhanh phu nay it nhat sau thang mét lan.

6. Moi trweng cé bac
6.1 Chi nhanh phu nay sé khong khuyén khich khach hang choi nhigu may choi game cung mét Iic.

6.2 Chi nhanh phu nay s& thyc hién tat ca cac budc hgp Il d€ ngan can khach hang dit may choi game
dé& choi mét méay choi game khéc trong khu vec may choi game.

6.3 Trong gio mé cira clia cac co s& an uéng bén ngoai san may choi game, chi nhanh phu nay s& dam
bao réng khach hang co thé dit hang va dwec phuc vu dé dn thirc udng ma khéng can phai vao
khu vic may choi game.

6.4 Chi nhanh phu nay cé thé cung cap cho khach hang ngéi hogc choi méay choi game thyec pham
hodc dé usng mién la nd dwoc cung cap nhu mét phan cla sy twong tac véi khach hang db.

7. Nhan vién cé bac cé trdch nhiém
7.1 Cén bé c& bac cd trach nhiém da duoc bé nhiém tai chi nhanh phu nay.

7.2 Mét nhan vién c& bac co trach nhiém s& co sin trong khu viec may choi game moi ltic may choi
game c6 sdn dé choi game.

7.3 Chinhanh phy nay s& hién thj néi bat trong khu viec may choi game mét thong béo théng béo rang
mét Nhan vién ce bac cé trach nhiém lun sdn sang hé tro.

7.4 Nhan vién co bac cé trach nhiém cda chi nhanh phu nay sé thyc hién tat ca cac budc hop I dé:
(a) Giam sat khu veec may choi game va ddm bao tuan thia Dao luat, quy dinh va quy tc nay

(b) Pam bao rang nhan vién ghi lai cac sw ¢6 co bac cd trach nhiém va can thiép vao sé
dang ki co bac co trach nhiém

(c) Quan séat khach hang c6 hanh vi phi hegp véi tac hai clia co bac va cung cap hé tro khi
can thiét

(d) Cung cép loi khuyén cho nhan vién vé tac hai cda cé bac va cach ng phd veéi cac dau
hiéu clia tac hai co bac, va

(e) Tra loi cac thac méc va khigu nai caa khach hang vé viéc cung cap c& bac trong chi
nhanh phu dwoc phé duyét.

7.5 Nhén vién co bac co trach nhiém cda chi nhanh phu nay s& hoan thanh dich vy dao tao c& bac co
trach nhiém theo quy dinh, néu cé.

Quy téc &ng x&r c& bac ¢é trach nhiém LEIGH D ARRETT L
Cassociates  GAMESU

© Copyright 2020 Leigh Barrett & Associates Pty Ltd



8. DPang ki cé bac cd trach nhiém

8.1 Chi nhanh phu nay duy tri mét s6 dang ki c& bac cé trach nhiém. Céac chi tiét cta tat ca cac sy cé co
bac cé trach nhiém va can thiép dwoc ghi lai trong s6 dang ki nay, bao gém:

(a) Ngay gio xay ra su cd
(b) Chi tiét vé vu viéc

(c) Chitiét vé sy can thiép dugc thyc hién dé dai pho veéi sy cé

(d) Chi tiét vé phan &ng clta khach hang déi véi sy can thiép, néu biét

(e) Ngay va gi& muc nhap dugc ghi lai trong s6 dang ki cé bac ¢ trach nhiém, va
() Tén cua ca nhan néu diéu nay dwoc cung cap ty nguyén bdi ca nhan do.

8.2 Chi nhanh phu nay gitr lai thdng tin trong s6 dang ki c& bac ¢ trach nhiém khdng it hon sau thang
ké tlr ngay n6 dugc ghi lai trong s6 dang ki c& bac cé trach nhiém.

8.3 Chi nhanh phuy nay sé& cung cap mét ban sao cta sé ding ki c& bac cé trach nhiém cho Uy ban Co
bac va Quy dinh vé Rwou victoria theo yéu cau.

8.4 Chi nhanh phu nay cé thé cung cap thong tin trong s dang ki co bac ¢o trach nhiém cho Nhan vién
hé trg chi nhanh phu cho muc dich dao tao va phét trién véi digu khoan thdng tin khdng bao
goém tén hodc dic diém nhan dang cua bat ky khach hang nao.

Binh nghia

. "Quy t&c" co nghiia la Quy tic &ng x&r c& bac co trach nhiém cu thé nay

. "Khach hang" cé nghia la thanh vién va khach truy cap caa chi nhanh phuy.

o "EGM" c6 nghia la may choi game dién tir.

o "Quan II" c6 nghia la viéc quan Ii chi nhanh phu nay

. "Khach quen" c6 nghia la khach hang, thanh vién va khach truy cap caa chi nhanh phu.

o "Dang ki su ¢ c& bac co trach nhiém" cd nghia la sé dang ki dwoc duy tri bdi chi nhanh phu,
trong dé chi nhanh phu ghi lai théng tin can thiét theo Bé quy tac.

o "Can bé c& bac co trach nhiém" la ngueoi chiu trach nhiém quan It Quy tac tai chi nhanh phuy bat
ct 1Uc nao.

. "Chi nhanh phuy" cé nghia la dia diém choi game nay.

o "Bja diém" cd nghia la chi nhanh phuy nay

Chuan bi Bé quy tac

B& quy tdc da dwgc chuan bj thay mat ching toi béi Leigh Barrett & Associates Pty Ltd va da duoc
cung cap san sang dé ap dung va tich hop vao cac hoat déng kinh doanh trd choi caa ching téi. N6 1a
mét tai liéu don gidn va da duwoc viét theo cach nhw vay la dé cho phép mét s hiéu biét sdn sang caa
khach hang quen cta ching téi va mét giai thich don gian va giai thich béi va cho nhan vién cua ching
t6i. N6 da duoc viét bing tiéng Anh don gidn va trinh bay theo cach nhu vay 1a dé co thé truy cap cho
tat ca cac khach hang quen cda ching téi, bao gém ca nhitng nguei cé ngudn géc van hda va ngébn
ngtr da dang.

B& quy tdc duwgc hé trg bai mét chinh sach cé bac co trach nhiém va tha tuc huwéng dan st dung giam
gitr cac quy trinh va tha tuc dé co hiéu lwc cho Bé quy tic va duoc cung cap cho méi nhan vién cda chi
nhanh phu tai cam &ng.
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